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关于印发《东川区退役军人服务“一类事”
办事指南》的通知

区退役军人局、区市场监管局、区人社局、团区委、区妇联、区教育体育局、区信用联社、区司法局：
根据《云南省进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效 办成一件事”实施方案》（云政发〔2024〕15号）要求，结合我区实际，制定《东川区退役军人服务“一类事”办事指南》，现印发给你们，请认真贯彻执行。


昆明市东川区政务服务管理局
2024年11月8日
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昆明市东川区退役军人服务“一类事”
办事指南
	

	






  



昆明市东川区政务服务管理局
2024年11月


一、基本信息
	“一类事”事项名称
	退役军人服务“一类事”
	“一类事”事项编码
	

	牵头单位
	东川区退役军人事务局
	配合单位
	东川区人力资源和社会保障局、东川区市场监督管理局、东川区团区委、东川区妇联、东川区教育体育局、东川区信用联社、东川区司法局

	服务对象
	全区办理退役登记的退役军人
	“一类事”涉及事项（服务）
	1.退役军人服务“一件事”
2.创业贷款申请
3.优待证申领
4.法律咨询或法律援助


	办理形式
	窗口办理

	法定办结时限（工作日）
	90
	承诺办结时限（工作日）
	7

	是否收费
	否
	线下跑动次数
	1次

	线下跑一次原因和环节
	原材料提交网上录入
	网上办理深度
	三级

	是否支持预约办理
	是
	是否支持物流快递
	是

	联办能力
	联合办理、联合审查

	咨询方式
	现场咨询：云南省昆明市东川区铜都街道白云街56号东川区退役军人事务局综合楼一楼服务中心1号综合服务窗口或综合楼三楼304室，电话咨询：0871-62528346；0871-62126490

	监督方式
	现场投诉：云南省昆明市东川区退役军人事务局综合楼三楼303室；投诉电话：0871-62120191

	办理时间
	星期一至星期五：上午（08:00）-（11:30）下午（14：30）-（17:30）法定节假日按照国家假期安排调整办理时间

	办理地址
	云南省昆明市东川区铜都街道白云街56号东川区退役军人事务局综合楼一楼服务中心1号综合服务窗口。交通方式：乘坐8、9路公交车至东川区公安小区站下车，向北走100米即到达



2、 设定依据（所叠加事项设定的法律依据）
（1） 退役军人服务“一件事”
按照云南省“高效办成一件事”2024年新一批重点事项“退役军人服务”一件事设定。
（2） 创业贷款申请
云南省人民政府办公厅关于印发《云南省进一步促进退役军人就业创业若干措施的通知》第十五条落实税收金融支持。将退役军人纳入创业担保贷款重点支持群体，退役军人及吸纳退役军人就业的小微企业可按照有关规定申请创业担保贷款。鼓励金融机构应用云南省中小企业融资综合信用服务平台（地方征信平台），开发更多适合退役军人的金融产品，支持退役军人创业。
（3） 优待证办理申领
云南省退役军人事务厅等4部门关于做好退役军人、其他优抚对象优待证办理申领有关工作的通知。各党政机关、企事业单位、人民团体中编制内的退役军人或烈士、因公牺牲军人、病故军人遗属（含本单位已退休干部职工）符合申领优待证。退役军人是指从中国人民解放军依法退出现役的军官、军士和义务兵等人员。中国人民武装警察部队依法退出现役的警官、警士和义务兵等人员也符合申请条件。
烈士、因公牺牲军人、病故军人遗属是指烈士、因公牺牲军人、病故军人的配偶（若配偶改嫁，则不符合申领条件）、父母（抚养人）、子女，以及由其承担抚养义务的兄弟姐妹（仅限于领取定期抚恤金的）。
（四）法律咨询或法律援助
退役军人事务部、司法部关于印发《加强退役军人法律援助工作的意见》的通知，退役军人法律援助工作是加强退役军人服务保障的重要举措，是维护退役军人合法权益的一项重要民生工程。推进退役军人法律援助工作，对于建立健全退役军人权益保障机制，完善公共法律服务体系，具有重要意义。为全面落实中共中央办公厅、国务院办公厅《关于完善法律援助制度的意见》和《中华人民共和国退役军人保障法》、《中华人民共和国法律援助法》等政策法律制度，加强退役军人法律援助工作。各级退役军人事务部门在退役军人服务中心(站）挂牌设置法律咨询窗口，做到全覆盖，为退役军人提供法律咨询、转交法律援助申请等服务。
三、申报须知 
（一）创业贷款申请
1.在东川区创办企业或从事个体经营的退役军人； 
2.未在贷款经营实体以外的机关、事业、企业单位就业且未办理退休手续（女性18—52周岁，男性18—57周岁）； 
3.夫妻名下负债不高于5万元（除住房贷款、车贷、助学贷、扶贫贷款） 
4.信用状况良好，无不良信用记录。
（二）法律援助
1.身份条件:具有东川区户籍的现役军（警）官、文职干部、士兵以及具有军籍的学员；军队中的文职人员、非现役公勤人员、在编职工，由军队管理的离退休人员，以及执行军事任务的预备役人员和其他人员按军人对待；
2.事项范围符合规定：涉及侵害军人名誉纠纷的；请求给予优抚待遇的；涉及军人婚姻家庭纠纷的；人身伤害案件造成人身损害或财产损失请求赔偿的；涉及房屋买卖、租赁、拆迁安置补偿纠纷的；涉及农资产品质量纠纷、土地承包纠纷、宅基地纠纷以及保险赔付的；《中华人民共和国法律援助法》规定的法律援助事项范围或者法律、法规、规章规定的其他情形；
3.经济状况相关要求：一般情况下，需证明经济困难。但如果是义务兵、供给制学员及其军属，执行作战、重大非战争军事行动任务的军人及其军属，烈士、因公牺牲军人、病故军人的遗属申请法律援助，则无需提交经济困难证明。


注意事项：
	办事事项名称
	事项办理选择
（必办或非必办）
	情形备注

	退役军人服务“一件事”
	必办
	

	创业贷款申请
	非必办
	

	优待证申领
	必办
	

	法律咨询或法律援助
	非必办
	






四、申请材料
	序号
	材料标准名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	备 注

	1
	退役军人服务“一件事”申请材料
	
	
	
	
	
	
	
	按云南省2024年新一批重点事项清单退役军人服务“一件事”申请材料提交

	2
	近期1寸正面免冠白底彩色电子证件照片
	原件
	电子版
	申请人自备
	/
	1
	必要
	优待证申领
	

	3
	银行卡
	原件或复印件
	卡片
	申请人自备
	/
	1
	必要
	创业贷款申请
	

	4
	个人征信报告
	原件
	纸质
	申请人授权银行核查
	/
	1
	必要
	创业贷款申请
	

	5
	经济状况证明
	原件
	纸质
	政府部门核发
	乡镇（街道）
	1
	必要
	法律援助
	



五、流程图
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六、办理结果
（一）结果信息
	序号
	结果名称
	结果类型
	是否支持物流快递
	备注

	1
	退役军人服务“一件事”结果物与云南省2024年新一批重点事项清单退役军人服务“一件事”结果物一致
	
	是
	窗口取件或邮件送达

	2
	优待证
	卡片
	
	



（二）样本结果
1.退役军人服务“一件事”结果物与昆明市2024年退役军人服务“一件事”材料结果物一致。
2.优待证
[image: IMG_256][image: IMG_256]
                        





七、收费信息
	收费项目名称
	收费标准
	收费依据
	是否支持网上支付
	备注

	无
	无
	无
	否
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