2019年度高龄老人补贴项目支出绩效评价报告

项目概况：

为弘扬中华民族敬老、养老、助老的传统美德，切实保障老年人的合法权益，加快推进我县老龄事业的全面发展。

高龄老人补助所需资金实行分级承担制，由市、县分别按8:2比例共同承担；高龄老年人长寿补助均由省级资金承当。2019年共计拨入11180500元（含上年结余2554300元）,2019年发放高龄老人补助6956300元 ，结余4224200元。

二、评价结论：2019年，区民政局实施的高龄老人生活补贴项目效果明显：申报及监管制度较为完善；资金保障到位、发放及时，群众满意度良好；政策宣传不断推进，群众对政策的知晓率逐步提高。项目实施以来，一定程度上有效解决了高龄老人日常生活保障问题，有效提高老年人的生活质量，确保了社会和谐、稳定。 

三、经验、问题和建议：认真做好高龄老人补助审批、监管工作；严格按照专款专用、专账专户管理。

存在问题：城乡高龄老人制度宣传还有待继续深入。尽管区民政局一直通过媒体和基层人员做了大量宣传工作，高龄老人群体有一定程度的了解，但总体上，政策及制度宣传工作尚未完全普及，部分群众对制度及政策知晓程度不高，制度及政策宣传面不是很广，力度有待加强。

建议:1.加大宣传力度，进一步巩固群众对高龄补贴制度的知晓度。

2.加强与有关部门沟通，做好我区高龄补贴资金的发放工作。

昆明市东川区民政局2019年高龄老人补贴项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况
（一）项目概况。
1.立项背景及目的。为弘扬中华民族敬老、养老、助老的传统美德，切实保障老年人的合法权益，加快推进我县老龄事业的全面发展。

2.项目实施情况。为认真贯彻执行《云南省老年人权益保障条例》，落实高龄老年人福利政策，根据高龄老年人保健补助的相关通知精神及工作要求，结合东川区实际，凡具有东川区常住户口（属当地户籍）且年满80周岁以上（1939年12月31日前出生）的老年人，均属于补助对象。
3.资金来源及使用情况。高龄老人补助所需资金实行分级承担制，由市、县分别按8:2比例共同承担；高龄老年人长寿补助均由省级资金承当。2019年共计拨入11180500元（含上年结余2554300元）,2019年发放高龄老年人补贴6956340元 ，结余4224200元。

高龄老人补贴经费的使用，区民政局严格执行国家法律、法规及财务规章制度，严格按照财务制度的规定对日常财务收支进行严格把关，对专项资金的使用，不挤占、不挪用，保证了专款专用，对其项目的资金设置了专门的账户进行核算管理，做到帐实相符，帐目清楚。

4.组织及管理情况。

持本人身份证及复印件或户口簿原件及复印件、近期半寸免冠（5分）彩色照片1张，到户口所在地的村民委员会（社区居委会）进行申请，审核符合条件后，填写《昆明市东川区高龄老年人保健补助申请审批表》（在申请审批表上必须填写申请人或其家属的联系电话），由村民委员会（居民委员会）负责人签署意见，并加盖公章后，报所管辖的镇人民政府（街道）审核后由分管领导签署意见，加盖镇人民政府（街道）公章，一并把新申报的《昆明市高龄老年人保健补助申请审批表》及所有符合享受补助的高龄老年人电子表格汇总表于2019年的11月30日前报区民政局审批。
    保健补助金的发放实行社会化发放，采取按年发放，由各镇（街道）信用社来代发，新增补助对象没有信用社存折或银行卡的请到各信用社网点进行开户后把银行账号告知所在的镇（街道）社会事务办（社区办）进行登记。
（二）绩效目标。
1.总目标。

保障老年人基本权益，提高老年人生活水平。
年度目标。

对所有符合补助条件的老年人通过银行代发高龄补助。
二、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的。落实高龄老人补助政策。切实老年群众权益，为进一步加强预算绩效管理，强化支出责任，提高财政资金使用效益。
（二）绩效评价工作方案制定过程。
1.前期调研。依据《昆明市东川区人民政府关于印发昆明市东川区预算绩效管理暂行办法》（东政发〔2015〕104号）之规定，我局迅速召开会议研究部署绩效评估工作，并成立绩效评估小组，明确责任人和工作任务，结合掌握情况，对报送的项目实施情况进行调研分析、核查落实，在核查无误的情况下进行汇总，为绩效评价工作奠定基础。

2.研究文件。区民政局根据《中华人民共和国预算法》，按照《昆明市人民政府关于全面推进预算绩效管理改革的实施意见》（昆政发﹝2016﹞21号）和《东川区财政局关于开展东川区2019年度预算支出绩效自评工作的通知》（东财绩〔2020〕3号）文件要求，并查看单位年度工作任务目标，专项资金项目，绩效目标申报表。
3.绩效评价指标体系及工作方案的设计。

（1）绩效评价指标体系

绩效评价指标体系共设一级指标三个，分别为产出指标、效益指标、满意度指标；二级指标八个，分别为质量指标、时效指标、成本指标、经济指标、社会指标、生态指标、可持续影响指标、满意度指标；再根据项目具体情况细化为三级指标。

（2）工作方案

绩效评价工作小组组织召开绩效评价会议，确定绩效评价重点，选取适合的绩效评价方式，制定绩效评价指标体系，明确绩效评价标准和评分标准，并形成评价结论，得出绩效评分。
（三）绩效评价原则、评价方法
1.绩效评价原则。根据《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《昆明市东川区人民政府关于印发昆明市东川区预算绩效管理暂行办法》（东政发〔2015〕104号）、《昆明市东川区人民政府办公室关于印发东川区预算绩效管理工作考核办法（试行）》（东政办发〔2017〕24号）和昆明市东川区财政局《关于开展2019年度东川区预算绩效自评工作的通知》（东财绩〔2020〕3号）的要求，本次评价指标体系制定遵循相关性原则、重要性原则、可比性原则、经济性原则和系统性原则。

2.绩效评价方法。主要采用《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）所确定的绩效评价方法。在实施过程中，根据项目财政支出的具体情况，主要采用成本效益分析法、比较法、因素分析法和公众评判法等，了解本项目在资金使用管理、项目实施管理、项目产出以及产生的社会效益等情况，评价本项目绩效得分。
（四）绩效评价实施过程

1.数据填报和采集。按照昆明市东川区财政局《关于开展2019年度东川区预算绩效自评工作的通知》（东财绩〔2020〕3号）的要求，先由各科室自评，上报绩效评估报告，财务室审核，局领导审定，保证了评估质量。

2.社会调查。区民政局绩效评价工作小组根据项目的开展情况，设计相关的调查问卷，对社会公众对象进行满意度调查，并对调查结果进行统计分析，形成社会调查问卷分析报告。

3.数据分析和撰写报告。对区级2019年度年初预算批复（含年度预算调整）未纳入部门整体支出绩效目标管理的项目支出资金、上级专项转移支付资金及区财政局代编支出的专项资金项目从项目决策、项目管理、项目绩效（包括产出和效益）三个方面进行评价，得出评价结论及得分，撰写绩效自评报告。
（五）本次绩效评价的局限性

由于本次绩效评价为自评，时间及获取资料有限，往往带有一定的主观性。该自评报告对项目总体实施情况的描述基本真实。
三、评价结论和绩效分析
（一）评价结论。
1.评价结果。东川区民政局完成了自评工作，报送了项目绩效评价报告，自评报告从项目基本概况、绩效目标及完成情况、绩效评价工作情况、存在问题及建议对项目进行阐述和自我评价，自我评分为95分。
2.主要绩效。2019年，区民政局实施的高龄老人生活补贴项目效果明显：申报及监管制度较为完善；资金保障到位、发放及时，群众满意度良好；政策宣传不断推进，群众对政策的知晓率逐步提高。项目实施以来，一定程度上有效解决了高龄老人日常生活保障问题，有效提高老年人的生活质量，确保了社会和谐、稳定。 

（二）具体绩效分析。按“2019年项目支出绩效自评共性指标体系框架”进行评价，自评分95分。

四、成本效益分析。

项目执行过程中制定管理制定，逐步建立、健全和完善工作机制，业务科室进行指导、跟踪、监督项目实施进展情况;项目实施过程中，及时收集资料建立档案，由专人负责管理;提高资金使用效益，最大限度发挥资金的经济效益和社会效益。
五、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）主要经验及做法

认真做好高龄老人补助审批、监管工作；严格按照专款专用、专账专户管理。
（二）存在问题

1.在发放高龄老人补贴的具体实施过程中，没有安排专项工作经费，在一定程度上影响了项目工作的正常开展。 

2.城乡高龄老人制度宣传还有待继续深入。尽管区民政局一直通过媒体和基层人员做了大量宣传工作，高龄老人群体有一定程度的了解，但总体上，政策及制度宣传工作尚未完全普及，部分群众对制度及政策知晓程度不高，制度及政策宣传面不是很广，力度有待加强。

（三）建议和改进措施

1.加大宣传力度，进一步巩固群众对高龄补贴制度的知晓度。

2.加强与有关部门沟通，做好我区高龄补贴资金的发放工作。



